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Our duty - It is incumbent upon Roller Town (designated hereafter as “Gray Line”) to arrange and provide the services EEiTAClD DE 2 rrey,. ‘be o dﬂ Heros! - 52 j‘ i )
indicated in this brochure, in accordance with the established conditions. Tours and stops - Gray Line reserves the right AR ;'%, Al S0 Rua A o‘*°%f'5h 2 % 2
to change tours and the location of stops due to changes, interruptions or gridlock caused by natural phenomena, 2 : ‘,_‘\ @
breakdowns or accidents, and other unforeseen circumstances which occur for reasons beyond its control. Furthermore, o) : Museu % A & @“b -~
Gray Line shall not be held liable for any delays arising therefrom. Bus schedule and capacity - The schedule of the )_‘n;?" 2 Militar Jardim D4, A P AN o
hop on hop off tours is merely indicative. Should a bus be at maximum capacity, the user shall wait for the next vehicle Pg. da &0, el Mova Sintra < Q@“ N o
and/or transfer to alternative vehicles. Personal belongings - Customers are responsible for their personal belongings Alegria %, . Ak o
throughout the visit, as well as any and alldocumentation required for free circulation within the country. Should customers £ 2, 8D L ceiro
forget any of their personal belongings on one of the Gray Line buses, please let us know as soon as possible. Gray Line % “s,;  Cemitério do ] oo"'
will contact the customer if their belongings are found. All costs incurred with the return of any belongings, whether ® é% Prado Repouso "
by post or by personally picking up the items where they are located, shall be borne by the customer. Tickets - Hop on LA & & d
hop off tickets are valid for 24 or 48 hours, in accordance with the option purchased and as indicated in Gray Line ol q?
brochures. Tickets are personal and non-transferable and must be presented whenever requested. Lost or misplaced El
ticket - If a ticket is lost or misplaced, it will not be replaced. Prices -The prices indicated in the brochure include all ' Dr. AFURADA
prevailing taxes pursuant to Portuguese law and are valid until March 31st, 2024. Cancellation/Refunds - Services that P SAMPAIO 4 DE CIMA % -
are cancelled for reasons beyond Gray Line’s control (changes, interruptions or gridlock due to natural phenomena, aﬂ"\o % Mo o de o 3 REGADAS Points of Interest - No Stop
breakdowns or accidents) are non-refundable. The company shall use all available means to notify customers of such o %, @ %" o & % . % 1;‘\ Pontos de Interesse - Sem paragem
cancellations and/or changes to the service. Children - Children between the ages of zero and three shall be transported B2 oY E_‘_%"% i O E % 2
free of charge. Children between the ages of four and twelve shall pay 50% of the adult price. All passengers under the 82 ol * ﬁh, é’ @ @ sﬂru;bm % %
age of 16 must be accompanied by an adult. Insurance - Gray Line has taken out all insurance policies required under qua (g ik s W 7 7P M & B ¥ B
Portuguese law. Safety - Whilst on the bus, during the tour, customers must remain seated and should not use an 2 ""uf o ’~, o 2l ell® Q?R. Part ‘E‘e - PR ® 3
umbrella or any other objects that, due to their height, may pose a safety hazard to them and other passengers. Access & o § (54 %mm =B ! T 'g gecad KN DE Calk Caves Burmester Wine Cellar
and presence — Gray Line reserves the right to refuse access to or the presence of persons who exhibit inappropriate & & w ‘9% g_f_, g K ¥ =) i ' RU2 g ;ax_?
behavior and/or behavior which might endanger the safety of other passengers. Passengers are not allowed to travel 5 e o FEE o 2 o /4 £ X0 L=} y g L
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disturb other passengers to an intolerable extent. Customer service - Gray Line encourages its customers to provide b - B 9 g oS 3 ’}"’ras{"? Rua op 4 P Passar’ O 0 & o iy B, & = River Cruise Pier
feedback, whether in person or digitally. In the event of a complaint, the user should file it in writing by filling in the | .§ | % g g "o g 2 Pg&tf = 9,?“-’ o iz Qg e i o‘b{( B Serra do Pilar View Point
incident report available at Rua do Infante 63, 4050-296 Porto, or by email sent to customercare@cityrama.pt. Complaints go o= : & = > = & Horgitan 2 LR %,'%0 T v ’% % . f T3 L ER . i g %
related to delays caused by circumstances beyond Gray Line's control (changes, interruptions or gridlock due to natural Lingg, . ~ g i ,;F: 8 %® ® au? ) & 90)3? ! + %’4.. 2l o ?é i » % o e Teleférico Cable Car
phenomena, breakdowns, parades/ demonstrations or accidents) shall not be deemed valid. By purchasing a ticket, @ /o) faua 89 Fonta B oaf{%-@ ”.S;g F R Grémig p 'g 2 @ pye i | B 2 B_F - @ 1 Maio B 5
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A nossa responsabilidade - A Roller Town (designated hereafter as “Gray Line”) é responsdvel pela organizacéo e 2 ; a i 75 = E i Andre\den Castro U Vi Vg, o & B =\gp 0 2 4@, , o .
prestago dos servicos indicados nesta brochura, de acordo com as condicdes descritas. Circuitos e paragens - A Gray AU DIO GUIDE % x4 35 Fonteg ¥ CI g © & Rirv Y S % Porteiy, X O CASA S :.“bf,%c‘ = % 0 Café Majestic Rua Santa Catarina
Line reserva-se o direito de alterar os circuitos e os locais de paragem devido a alteracdes, interrupcdes ou engarrafamentos, 1 6 LANG U AGE s o] m “f},. 2 x ~ 2 2 .=_i? § N 1t ""{, Vi A \ % BARBOT ?‘9 o\ ,(-‘%,, eVedo o < _ Ik N
decorrentes de causas naturais, avarias ou acidentes, ou outros eventos que ocorram por motivos alheios & empresa. Rua s Bélgica 7 ALUMIARA ?,“ <'?,A it Fra @F"P Il 1. N o8 I3 4 e o ‘?4% 2 3 e Teatro Rivoli Theatre Rivoli
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encontre lotado, o utente deve aguardar pelo préximo veiculo e/ou pela transferéncia para veiculos alternativos. Objetos - = ‘}N\,aﬁ Rua 5 g A P Fern. R oF 1 ] DE GAIA 3 =l o S i
pessoais - O cliente serd responsével pelos seus objetos pessoais durante toda a visita, bem como por toda a documentacao 2 % B o - L = ANjOS MajorPald | R ~ TR m b % e e ;.
necessaria para a livre circulacdo no Pais. Caso o passageiro perca um objeto pessoal num dos autocarros, deverd @{;‘9 %ﬁ f:’; “g, ”-;, hc"t\ 13 N 3 ”;:gﬂ | Rrua ® Q;'*‘ g @Qg"o " Torre dos me"gos Monument
informar a Gray Line com a maior brevidade possivel. Se o objeto for encontrado, a Gray Line entrara em contacto com o et e P O 4P & - Cemitério |3 P cﬂqs 2 %o i Se .
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passageiro. Bilhetes - Os bilhetes hop on hop off tém validade de 24 ou 48 horas, de acordo com as linhas adquiridas, 1 2 3 =N ga 92 ., &8 R’ Jﬁ% £, Santa Marinha ‘@, 5, @ g-a L _50 da Cryz = r_,‘a"‘a % Camelias 9 oE %
conforme & mencionado nas nossas brochuras. Os bilhetes séo pessoais e intransmissiveis e devem ser apresentados i s 92 > Bua L7 PUERDINHO pere'™ g %E z 7t Y %wf &5 [CI MR Tenein Y ,{,bloa Pt =) %, & a 0 Passeio das Carmelitas View Point
sempre que solicitado. Perda ou extravio do bilh_ete - Em caso de perda d_o bilhete, 0 mesmo nao sera substituido. e e 4l Oz i 2 5 e '] 5P 0 = é A §“<§ " a I r %6
Precos - Os precos apresentados nesta brochura incluem todas as taxas vigentes de acordo com a lei da Republica e S ib-Ribas @ Tv %,?6 w;’g E é £8 2 E ol Q_Fc:'h % @ G | o Museu Carro Elétrico Tram Museum
Portuguesa e sao vélidos até 31 de marco de 2024. Cancelamentos/reembolsos - Em caso de cancelamento dos servicos R ] Nt e, A N i dg 3 3 e % o8
por razdes alheias a Gray Line (alteracdes. interrupcdes ou engarrafamentos devido a causas naturais, avarias ou %%, @.-;x“ % 2 E :c.; o fo q__,\w}‘ﬁ @ q{:‘{? gf,{—ag e Galeria de Biodi idade M
acidentes), nao hé direito a reembolso, sendo o cancelamento e/ou a alteragao dos servicos comunicado por todos os v MEIRAL h r E 2 D\\"\‘& @ b .,g nY aleria de blodiversidade vViuseum
meios disponiveis a empresa. Criangas - As criangas com idades compreendidas entre os zero e os trés anos serao 5 6 7 20 oo Fole | & TRRgonela &, B i ;
transportadas gratuitamente. As criangas com idades compreendidas entre os quatro e os doze anos pagam 50% do apQuinta e 2 < ~ o 0 Parque da Cidade City Park
preco do bilhete de adulto. Todos os passageiros com idade inferior a 16 anos devem estar acompanhados por um adulto. do Fojo  ®%° 4 (/4 %
Seguros - A Gray Line tem todos os seguros, de acordo com a lei da Republica Portuguesa. Seguranca - No interior do *, Reuse your earphones P A 2 A 3 @ Museu do Papel Moeda Museum
autocarro, durante o percurso, o cliente deve permanecer sempre sentado e nao deve utilizar chapéu de chuva nem * % € 2 & R. Parque da Repiblica A
outros objetos que, pela sua altura, ponham em causa a sua seguranca e a dos restantes passageiros. Acesso e " on your next tour aboard o ? ped B 8 5.2 iy @ m Praia de Matosinhos Beach
permanéncia - A Gray Line reserva-se o direito de recusar o acesso ou a permanéncia a pessoas que manifestem 2 o ood‘ &’Mc;anihpquq‘i‘ 58 g ‘; ®
comportamentos inadequados e/ou que possam por em perigo a seguranca de outros passageiros. Nao € permitido aos o ® av? cghma gj 'pra,, .
passageiros viajar em condicdes de manifesta falta de higiene ou sob influéncia do efeito de medicamentos, alcool ou 9 1 O 1 1 ,5§’ < © R 2 8 B Pry 0 She Changes (Anemona) Sculpture
substancias psicotropicas, que perturbem, de forma intolerdvel, os outros passageiros. Apoio ao cliente - Gray Line & %& Rua Angol2 § Ll Est® .
incentiva os clientes a darem feedback, quer presencial, quer digitalmente. Em caso de uma eventual reclamacéo, o & R ) Cop 2. & @ 0 Foz do Rio Douro River Mouth
utente deve formaliza’—la,_ por escrito, atrav_és do relatdrio de ocorrén_cia, disponi\_/el na Rl_Ja do Infante 63, 4050—_296 PR J I = . % A S ﬂ"@ﬁres ‘gr i
Porto, ou através do e—ma|l custqme_rcare@qtyrgma.pt. Nao_ serdo consndera_das vélidas quaisquer reclar_nagqes relatn!as :' ReUtIIIZG 0S Seus aurlculares : 4 (g . o £ dt'f & % e Farol de S. Miguel Lighthouse
a atrasos causados por circunstancias alheias a responsabilidade da Gray Line, nomeadamente, alteracdes, interrupcdes Ny _I I LT 4 ¥y i ; SrGHTSEElNG PRSP g ¥ a4
ou engarrafamentos devido a causas naturais, avarias, manifestagdes na proxima viagem a bordo ; - - EVERYWHERE . Bartoom#? o = = 2 0 Ob torio.de A Bird Whatchi
ou acidentes. Ao comprar o bilhete, o cliente aceita os presentes termos e condigdes do servico. 1 3 1 4 1 5 1 6 iy PRt = o ;& r% & Avenida de 7 2 servatorio de Aves bir atcning
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